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INTRODUCTIE
Bancontact is de meest populaire betaalmethode in België. Gebruikers van 
aangesloten Belgische Banken kunnen online of via de Bancontact App betalingen 
met hun Bancontact Debit kaart verrichten. Binnen de App kun je meerdere 
kaarten koppelen. Je kunt betalen via het scherm en bevestigen met de code van 
een cardreader. Ook is het mogelijk om van het scherm een QR code te scannen 
en vervolgens via de App af te rekenen. Check het bedrag en met welke kaart je 
de aankoop wilt afrekenen; en bevestig de betaling met je pincode. De meeste 
Belgische Banken ondersteunen Bancontact als betaalmethode.

ALGEMEEN

Dekking België

Dekkingsgraad Circa 98% van de uitgegeven kaarten  

PRIJZEN

Transactie (betaling) € 0,35

Refund € 0,20

TRANSACTIE INFORMATIE

Consumentvaluta EURO

Uitbetaalvaluta EURO

BETAALGEDRAG
Bancontact kan ondermeer gebruikt worden bij webshops. 
Hoe worden online aankopen in België afgerekend? Zie in 
het bovenstaande taartdiagram.

VOORDELEN BANCONTACT (VIA BUCKAROO)
•	 Alle grote Belgische Banken zijn aangesloten
     	(in totaal 20 deelnemende Belgische Banken)
•	 Meer dan 80% van de Belgische webwinkels
      accepteren Bancontact
•	 Gebruikers kunnen in webshops en apps
   	 ook de Payconiq by Bancontact App gebruiken
•	 Directe betaling (geen achteraf betaling)
•	 Gegarandeerde uitbetaling 
•	 Contract en uitbetaling via Buckaroo

INTEGRATIE
Bancontact is beschikbaar via de Buckaroo API en alle door 
Buckaroo ondersteunde plugins.      
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FACTSHEET

TE COMBINEREN MET 
BUCKAROO PAYPEREMAIL (EN VIA 

PAYPEREMAIL OOK TE COMBINEREN MET 
BUCKAROO CREDIT MANAGEMENT)

TIP!

KENMERKEN

Contract Via Buckaroo

Refund

Gedeeltelijke refund

Refund termijn 13 maanden

Betalingsgarantie

Chargeback risico Geen

Recurring payments

Uitbetaaltermijn Minimaal 3-4 dagen

Channel e-Commerce

Directe betaalmethode

Voor welke checkout geschikt Buckaroo betaalpagina + eigen checkout

Bancontact
Veel gebruikte online betaalmethoden in België.
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MEEST POPULAIRE BRANCHES 
WAAR MET BANCONTACT WORDT BETAALD
•	 Ticketing 
•	 Retail
•	 Travel 
•	 Food delivery



BANCONTACT BETAALPROCES VOOR DE BETALER VIA DE COMPUTER

BETALER KIEST 
BANCONTACT ALS 
BETAALMETHODE 

IN DE CHECKOUT OP 
DE COMPUTER

DE BETALER VOERT OF 
ZIJN BETAALGEGEVENS 

IN OP HET SCHERM

OF DE BETALER SCANT 
DE QR CODE OP HET 

SCHERM MET ZIJN 
MOBIEL

GEGEVENS

BETALER BEVESTIGT 
TRANSACTIE ONLINE 

MET  ZIJN CARD READER

OF CONTROLEERT 
HET BEDRAG OP ZIJN 

MOBIEL EN BEVESTIGT 
DE TRANSACTIE MET ZIJN 

PIN CODE

AKKOORD

DE TRANSACTIE WORDT 
OP HET SCHERM 

BEVESTIGD

DE TRANSACTIE WORDT 
OP ZOWEL HET SCHERM 
ALS MOBIEL BEVESTIGD

WEBWINKELBancontact

BANCONTACT BETAALPROCES VOOR DE BETALER VIA DE MOBIEL

BETALER KIEST 
BANCONTACT ALS 

BETAALMETHODE EN 
DRUKT OP BETALEN IN 
DE CHECKOUT OP ZIJN 

MOBIEL

OP DE MOBIEL ZIET 
DE BETALER DAT DE 

TRANSACTIE GELUKT IS

AKKOORD

BETALER BEVESTIGT 
DE TRANSACTIE MET 

ZIJN PINCODE OP ZIJN 
MOBIEL

*****Bancontact


